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介绍CRM
CRM是一个企业所有销售和营销活动的一站式解决方案。客户关系管理（CRM）不仅要维护客

户信息，还要提高生产力，确保企业收入最大化。

在开始使用CRM系统之前，你可能需要考虑以下几点：

准备好使用计划、业务流程和企业策略

对于如何使用CRM系统来帮助企业实现目标，有一个清晰的计划是很重要的。作为CRM

系统管理员，应该清楚地知道谁是你的用户，他们各自的角色是什么，企业的业务处理

流程和销售流程，以及需要在CRM中实现的定制功能。

做好改变的准备

CRM将简化企业的销售流程。作为一名管理员，你需要确定哪些任务可以使用CRM实

现，例如，自动化销售流程，定制字段等。你应该准备好适应这些变化，并不断的进行

实验，从而找到最佳实践。

充分利用CRM系统

一个好的CRM系统包含了与销售、市场营销、库存管理和客户服务等业务相关的功能。

必须清楚地了解企业的业务流程，以确定要使用CRM的哪些特性，从而真正帮助企业实

现业务目标。

分析、回顾、改进系统

为了最大化使用CRM系统的全部优势，应该经常回顾一下对系统的使用分析，并对企业

业务流程做出相应的更改。

团队合作

管理CRM系统不只是管理员的职责，更离不开整个团队的努力。从销售人员到销售经

理，企业中的每个人都应该参与进来。
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什么是Zoho CRM?

Zoho CRM是一个基于云计算的平台，旨在提供一个集中的系统来统一管理企业内的市场营销、销

售、客户服务和库存管理等业务。Zoho CRM还提供了各种附加组件来帮助企业轻松对接第三方应用

程序中的数据。

Zoho CRM拥有所有必要的功能，帮助企业将潜在客户转化为客户，从而完成交易。 CRM可以用于

跟踪销售业绩、了解销售预测、自动化业务流程、改进工作流和活动处理等方面。 同一套CRM系统

可以被不同的角色使用，包括销售人员、主管、经理、线索经理、活动经理和营销经理等。

ZOHO CRM

销
售

营销

  库
存

  销售信号

支持

 分析

 社交

多渠道沟通

线索

关闭的商机

 游戏化

任务

自动化

ZIA
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通过下面步骤启用此功能 

我的账号 > 双因素验证

Zoho提供了额外的安全选项，包括备份验证码、特定应用程序密码和受信任的浏览器。 

企业还可以设置基于职位的安全性，管理员为每个职位定义数据共享设置。例如，管理员可

以访问所有数据，而销售经理却只能访问跟销售相关的数据。这可以帮助企业维护数据在

Zoho CRM系统中的机密性。

Zoho CRM中的安全功能

Zoho CRM中的安全功能确保了完整的数据保护。

双因素验证选项提供了额外的安全保护层，它会要求用户在登录时输入通过短信或电话接收

到的验证码。

Joe Dustin

用户ID： 657941260

ount

订购

Manage Subscription

NEED HELP?

Chat with us

企业版

Try Other Editions

Resources

NEWS ROOM

What’s New?

SIGN OUT

AVAILABLE ON

我的账号
1

Joe Dustin
joedustin@Zylkerinc.net

   安全我的简档信息

   组个性化设置

      登录历史      活动会话活动的认证令牌

         双因素验证

2
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Zoho CRM中的管理员职责

作为Zoho CRM的管理员，需要在设置中执行一些初始化任务，并负责维护CRM系统。这些任务包括

从Zoho CRM的各种实体配置到监控其他用户的任务执行情况。

Zoho CRM管理员的一些  

主要职责是：

配置企业基本信息

例如公司明细，财年等。

通过分配职位和角色来管理数据安全性，限制相关用户对数据的访问。

管理CRM与其它Zoho应用、Google应用、Microsoft Office, 

Microsoft Outlook, QuickBooks和Zoho PhoneBridge之间的集成。

为企业建立和管理不同的区域 

（此功能可能适用于部分企业）。

定制Zoho CRM以满足企业需求。

使用诸如工作流规则、蓝图和分配规则等选项来设置业务流程自动化。

数据管理，例如从其它CRM中迁移数据、监控文件存储空间

以及通过删除旧的和不需要的数据来释放空间。
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可以将Zoho   CRM中的任务划分为一次性设置任务和持续维护任务：

一次性设置任务 持续维护任务

配置个人和公司信息

设置安全选项 Zoho CRM内部任务和流程的自动化

定制Zoho CRM组件 管理Zoho CRM订购 

邀请并激活Zoho CRM机构中的用户

数据管理

设置和管理区域

（如果需要的话）

在开始配置Zoho CRM系统之前，定义企业的销售过程是很重要的工作。你可以使用模块对业务的各

个方面进行分配和跟踪，例如销售、市场营销、客户、产品和活动。这些都是以模块的形式存在，可

以是标准模块，也可以是定制（用户生成的）模块。

下面列出了一些通用的标准和定制模块：

线索 保险

联系人 公寓

商机 潜在机会

定制模块
（基于企业需求）

标准模块
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定制模块
（基于企业需求）

标准模块

客户 预约

项目 备课

Zoho CRM术语

商业中有不同的商业行话，在管理系统中有其对应的术语。下面列出了Zoho 

CRM中的一些关键术语及其定义：

线索 指的是企业业务中不合格的联系人或销售机会的原始细节。它们可以从web表单、研

讨会、广告和其它营销活动中收集，可以是个人也可以是企业。销售代表将跟进线索，如

果确认线索合格，他们将被转化为Zoho CRM的客户、联系人和商机。

客户  指的是跟你的企业有生意往来或计划有生意往来的公司或部门。在典型的B2B场景

中，客户模块对于管理和跟踪重要的企业信息非常重要。

联系人 指的是企业与之沟通的客户公司的人。

在Zoho CRM中，联系人通常会从合格的线索中转化而来。在企业对消费者（B2C）交易

中，联系人是构建一个新客户最重要的信息；而在企业对企业（B2B）交易中，他可能只

是你与之合作的企业信息中的一部分。

交易（商机）是销售型企业产生收入的最重要记录。在典型的B2B企业中，所有的交易都

将经历一个完整的销售周期，从识别潜在商机或线索开始到赢得商机或丢失商机结束。
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定义企业销售流程
在企业中定义完成交易所需的流程是非常重要的。

销售过程中涉及到的一些示例阶段如下：

阶段 意义

在成为合格线索之前的个人或企业

线索

联系人/客户 成功从线索转化而来的个人/企业

商机

赢得商机/丢失商机 基于商机是否成功转化。

未验证客户/联系人

从某个来源获取到的个人或企业的详细
信息，有成为客户的潜力

为企业产生真正的收入。将涉及不同的销

售阶段，如沟通、验证合格、需要分析和

价值预测。

Zoho CRM的活动模块允许创建、组织和关联任务、活动和通话。每个记录都包含与活动

相关的日期、时间、优先级和通知参数等信息。

预测 可以帮助企业预测未来的销售，帮助企业做出明智的商业决策。它可以为企业业务

提供个性化的、实时的视图。用于跟踪和调整企业销售流程、公司销售渠道和销售团队

的个人表现。
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动手操作

使用下面的表格定义企业大概的销售流程：

阶段 意义
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配置Zoho CRM企业账号

每个企业都遵循自己独特的销售流程。作为Zoho CRM管理员，你将建立并配置你的Zoho CRM账

户，以适应企业的特定需求，并确保整个过程的一致性。第一步是完成初始设置。

个人设置

对于管理员来说，在进行企业范围内的设置之前，对他们个人信息的设置也是很重要的。管理员可以

添加个人信息并在Zoho CRM中管理设置的内容，包括定义国家/地区、语言环境、时区、日期格式、

语言等等。

1. 访问              设置 > 个人设置 > 用户信息。

 编辑 。 2. 在 用户信息 页面，点击

3. 选择语言、时区和国家/地区。

4. 点击保存。

按照下面步骤创建组
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除此之外，还可以设置偏好、主题、签名，以及上传头像。

设置

常规

公司明细

Gamescope

用户及控制

用户

安全控制

区域管理

通讯

邮箱设置

Phone Bridge

社交

Chat

SalesSignals

定制

模块和字段

模板

复制定制

Customize Home page

自动化

工作流规则

蓝图

审批流程

计划

操作

分配规则

服务支持升级规则

DATA ADMINISTRATION

Import

Export

Storage

Audit Log

MARKETPLACE

All

Zoho

Google

Microsoft

DEVELOPER SPACE

APIs

Connections

Functions

Widgets

CRM Variables

Webforms

1
个人设置

Joe Dustin

CEO at - Zylker Inc

管理员

joedustin@zylkerinc.net

显示详细信息

社交资料

QQ号

微信号

微博

+ 添加

+ 添加

+ 添加

环境设置信息

语言

国家/地区

时间格式

时区

中文简体

United States

12 Hours

India Standard Time

签名

No Signature

显示名称格式和首选项
它适用于列表视图、查找字段和用户名列中的全名

姓名格式

排序顺序首选项

称呼，名字，姓氏,

名字，姓氏

主题

2

环境设置信息

语言

国家/地区

时间格式

时区

English (United States)

United States

12 Hours

(GMT 5:30) India Standard Time (Asia/Kolkata)

取消 保存
4

English (United States)

English (United Kingdom)

български

Chinese (China)

Chinese (Taiwan)

hrvatski

3
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公司明细

管理员必须在Zoho CRM中提供这些细节，以确保企业标识在整个机构内可见。

1. 访问              设置 > 公司明细。

2. 在公司明细页面包含如下内容：

按照下面步骤添加或编辑公司明细

更新企业的基本信息，如公司名、Logo、时区、国家/地区、货币。

设置

常规

个人设置

Gamescope

用户及控制

用户

安全控制

区域管理

通讯

邮箱设置

Phone Bridge

社交

Chat

Signals

定制

模块和字段

模板

复制定制

Customize Home page

AUTOMATION

Workflow Rules

Blueprint

Approval Processes

Schedules

Actions

Assignment Rules

Case 

DATA ADMINISTRATION

Import

Export

Storage

Recycle Bin

Audit Log

MARKETPLACE

All

Zoho

Google

Microsoft

DEVELOPER SPACE

APIs

Connections

Functions

Widgets

CRM Variables

Webforms

公司明细 财年 营业时间 货币 层级首选项

上传企业Logo

Zylker Inc

joedustin@Zylkerinc.net

555-689-1010

环境设置信息

货币

时区

人民币 - CNY

(GMT 8:00) 中国标准时间

管理多货币

1
公司明细
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财年

为企业财年设定开始月份。当设定财政年度时，财政季度会自动制定出来。 

营业时间

此选项用来定义团队的办公时间和时区。一个企业只能有一组办公时间。

      按钮添加企业的办公营业时间，并确定何时执行服务支持升级规则。            点击                             创建营业时间

公司明细 财年 营业时间 货币 层级首选项

财年
本月可以让企业设定财年开始月份

财年开始月 一月

公司明细 财年 营业时间 货币 层级首选项

您企业的营业时间
添加营业时间，确保在工作日期间执行升级规则。

创建营业时间

名称

轮班

   有效 时区

(GMT 8:00) 中国标准时间



CRM管理员快速入门

Zoho CRM资源 14

货币
通过此选项来根据用户的基础货币（本国货币）来跟进业务机会。

点击       添加货币         来添加货币类型及其相应的汇率。

层级首选项

有了这个选项，就可以从两种不同的企业层级结构中选择适合自己企业的层级结构。

公司明细 财年 营业时间 货币 层级首选项

货币

基础货币： 人民币 - CNY 添加货币

名称

美元- USD

符号 汇率 

0.146

   格式： ₹ 1,234,567.89         定制

最后修改者

$

€ 0.126欧元 - EUR

Amelia Burrows on 12/03/2018 02:43 AM

Amelia Burrows on 13/01/2018 19:23 AM

最多支持10种货币

公司明细 财年 营业时间 货币 层级首选项

层级首选项
为您的机构选择首选层级。

保存   取消

任何层级较高的用户。

首席执行官和管理员

职位层级

它允许您根据机构的职位结构来定义用户之间共享CRM数据的方式。

报告层级

它允许您安排人员层级。一旦选择此项，您就可以根据报告层级结构来共享CRM数据，而不是职位层级。

允许管理无报告经理的用户由
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职位层级 - 可以根据企业的职位层级结构定义如何在用户之间共享CRM数据。

报告层级 - 可以根据企业的报告层级结构定义如何在用户之间共享CRM数据。如果某个用户没有直

接报告的上级，可以选择企业中更高级别的用户、CEO或管理员来管理这些用户。

安全控制

在安全控制部分创建角色、职位以及定义数据共享规则。

角色

创建角色来管理CRM模块和功能的访问权限。

默认情况下，Zoho CRM提供如下两种角色：

管理员
完全访问Zoho CRM的所有模块和

功能

标准
对功能的访问受限

例如， 

如果企业中的销售代表不允许使用导入/导出记录的功能，你可以创建一个禁用所有导

入/导出权限的角色文件。然后，你可以将此角色分配给企业中的所有销售人员。
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1. 访问              设置 > 用户及控制 > 安全控制。

2. 在角色页面，点击新建角色。

3. 输入角色名称，想要复制的角色和角色描述。

4. 点击创建。新创建的角色将显示在角色列表页面。

按照下面步骤在Zoho CRM中创建或编辑角色

现在已经创建了新的角色文件，可以通过点击角色名称来更改角色权限。

设置

常规

个人设置

公司明细

Gamescope

用户及控制

用户

区域管理

通讯

邮箱设置

Phone Bridge

社交

Chat

SalesSignals

定制

模块和字段

模板

定制复制

Customize Home page

AUTOMATION

Blueprint

Schedules

Actions

Assignment Rules

Case Escalation Rules

DATA ADMINISTRATION

Import

Export

Audit Log

MARKETPLACE

All

Zoho

Google

Microsoft

DEVELOPER SPACE

APIs

Connections

Functions

Widgets

CRM Variables

Webforms

1
安全控制

角色

角色是一组处理模块访问和操作、设置定制和访问各种应用程序的权限。可以为不同的用户提供不同的权限集。

角色名称

管理员

角色描述 创建者

此角色有全部权限...

角色 职位 数据共享设置 Zoho邮箱插件用户

修改者

营销

标准 此角色没有管理员的权限...

更多

更多

销售

December 04, 2017

December 12, 2017

January 05

December 12, 2017

十月 25, 2017

八月 11, 2016

创建新角色

角色名称

复制角色

角色描述

取消

新建角色

2

  创建

4

财务

标准

适用于所有财务人员的角色

3



CRM管理员快速入门

Zoho CRM资源 17

职位

创建职位并将其分配给用户，以建立企业范围的层级结构。这可以帮助企业共

享用户需要访问的CRM数据。

1. 访问              设置 > 用户及控制 > 安全控制。

2. 在职位页面，点击新建职位。 

3. 输入职位名，报告给，和描述字段。还可以选择是否和同事共享数据。

4. 点击保存。新创建的职位将显示在企业层级结构上。

按照下面步骤在Zoho CRM中创建或编辑职位。

企业的职位层级结构示例

尽管大多数企业都有类似的层级结构，但是不同企业也希望通过添加额外的层级来定制符合企业个

性化需求的职位层级结构。

职位

此页帮助您按照机构组织结构定义用户的CRM数据共享。

角色 职位 数据共享设置 Zoho邮箱插件用户

 全部展开  全部折叠

Zylker

CEO

经理

Head - Sales

Sales Rep_1

Sales Rep_2

Sales Rep_3

Head - Prod

职位名

报告给

和同事共享数据

Head -

  取消

新建职位
此页帮助您按照您的机构分级创建一个新职位。创建一个新的职位之前，您必须关联到上级职位。

新建职位

2

保存

4

3
产品经理

总监 - 产品

领导产品团队描述
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下面是一个职位层级结构示例：

CEO

Zylker

物流总监产品总监销售总监

产品经理
亚太区 

销售经理

质量检验员欧美区
销售经理

市场营销总监

项目经理 市场经理 营销主管

项目经理 

运输员 

数据共享设置

管理默认的共享规则和企业权限。为了进一步完善系统配置，你可以添加共享规则，这可以允许你

在两个职位之间、职位和下属之间，以及组之间设置权限。

可以点击单个模块来编辑默认的访问权限，也可以点击“编辑所有默认权限”来编辑和保存默认的

权限。

例如，

商机可以转化为客户或联系人，而商机相关的详细信息需要共享给销售经理，以便他们核查并审

批商机。也就是说只有销售经理需要商机的详细信息。你可以创建一个数据共享规则，即只有销

售经理可以访问销售代表共享的商机数据，而其他用户访问不了。
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1. 访问              设置 > 用户及控制 > 安全控制。

2. 在数据共享设置页面，在任意模块的共享规则部分点击新建共享规则。

3. 选择记录共享自，共享给和访问类型。还可以指定是否允许上级访问。

4. 点击创建共享规则。新创建的共享规则将显示在规则列表页。

按照下面的步骤创建共享规则：

共享规则

读/写/删除

读/写/删除

Read-only

角色 职位 数据共享设置 Zoho邮箱插件用户

线索：

权限类型共享自

RS: 经理

R: CEO

R: CEO

共享给

R: CEO

R: 经理

R: Head - Marketing

允许上级访问

新建共享规则

共享给

访问类型

允许上级访问

   取消

2

新建共享规则

4

      创建共享规则

3

 角色

         只读

此页允许您为选择的模块创建共享规则

 共享自  角色 CEOCEO

营销经理
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用户

将用户添加到CRM系统并给他们分配职位和角色。对于添加到CRM系统中的第一个用户来说，

只有系统默认的职位（CEO,经理）和默认的角色（管理员，标准）可以分配给他。

1. 访问             设置 > 用户及控制 > 用户。

2. 点击新用户。

3. 输入用户表单中的字段明细并为该用户指定职位角色。

4. 点击保存。

按照下面的步骤添加新用户

新创建的用户及其相关的所有信息将显示在用户列表页。

用户在开始使用Zoho CRM之前必须激活他们的账户。作为管理员，还可以重新邀

请、删除或禁用用户。

用户 组 激活用户

HIDE DETAILS

有效用户(4)

Change

Joe Dustin
CEO at Zylker Inc

超级管理员

joedustin@Zylkerinc.net

Social Profiles

First Name

Last Name

Email

Role

Profile

Alias

Joe

Dustin

lkerinc.net

CEO

Administrator

搜索

Joe Dustin
CEO, 超级管理员

joedustin@zylkerinc.net

张三
销售主管，标准  
zhangsan@zylkerinc.net

李四
营销主管，市场 
lisi@zylkerinc.net

王五

经理，标准

wangwu@zylkerinc.net

i

i

用户信息

名

姓

时间格式

职位

角色

  取消

2
  新用户

保存

4

       管理员

3
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组
创建组，将企业中的用户分配到各自的工作区间中。

在组中还可以帮助查看用户所属的区域、下属和职位。

1. 访问              设置 > 用户及控制> 用户 > 组。

2. 在组页面中，点击创建新组。

3. 输入组名和组描述。从用户、职位、组等列表中选择组源类型。

4. 从可选列表中选择要添加到组的项。

5. 点击 保存。

按照下面的步骤创建组

可以通过单击组列表中的组名称来查看和编辑组。

Create New Group

用户    组 激活用户

所有机构公开组列表  groups created for your organization. 

组

组名

Team of Marketers

GROUP DESCRIPTION

销售

营销

新建组

组名

组描述

内部销售代表

  取消

用户

组源

选择组源类型

  保存

Create New Group

2

可选的

4

用户：某甲

用户：某乙 

选择的

张三

                 李四

王五

3
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区域管理

一个企业可以在不同的地区拥有多个团队和部门，在不同的地方工作。这种情况可能会导致部门之间

共享数据、任务、活动等造成很多困难。Zoho CRM提供的区域功能有助于简化数据共享、改善现有

的客户关系，并集中管理销售环境。

注意：并不是每个企业都需要区域共享功能，可以根据企业的销售流程、数据共享结构和

业务模式来确定是否要使用区域共享。

定义区域（如果需要的话）并分配客户信息给相应的销售团队。

这样可以确保销售人员正确并有效使用数据，增加销售机会并提供优质的客户服务。

1. 访问              设置 > 用户及控制 > 区域管理。

2. 点击新区域。

3. 输入区域名称、区域经理和父区域。还可以设置权限、客户规则和商机规则。

4. 点击创建。

按照下面步骤创建区域：

区域创建之后，就可以接下来创建区域规则了。

区域层次结构

区域 区域规则 Assign Territories

全部展开

全球

亚太区  刘备

北欧   关羽

美州  张飞

View Settings

创建区域
要将客户自动分配给此区域，请配置规则条件。

查看父规则 

None None

描述

1

2
     新区域

区域名称

区域经理

父区域

 添加用户

权限

华南区

     诸葛亮

亚太区

读/写/删除

客户规则

      张三         李四

  无

商机规则

1                无

  取消

3

4
   创建
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Zoho CRM有很多功能，因此正确配置CRM系统以符合不同企业的业务流程是非常重要的。一

个定制好的CRM系统可以帮助企业提高生产力，通过减少不必要的功能来简化用户使用，并改

善用户的CRM使用体验。

Zoho CRM的一些定制选项如下：

模块：模块用来对企业业务的各个方面数据进行分类和跟踪，如销售、市场营销、

客户、产品和活动。模块在Zoho CRM中以页签的形式展现给用户。

字段：根据企业需求添加新的字段并设置它们的访问权限。这些字段将适用于企业

CRM系统中的所有用户，还可以为用户设置字段访问权限。

模板：Zoho CRM为报价、发货单、邮件等提供了各种默认的模板，也可以创建新的

定制模板。

定制Zoho CRM账号



CRM管理员快速入门

Zoho CRM资源 24

定制主页：主页提供了所有CRM活动的快速进展视图。它包含来自不同模块的组

件，如任务、商机、统计图表等。可以定制主页上显示的内容，以帮助用户了解当

前的销售活动进展情况。

为什么定制非常重要？
Zoho CRM的标准模块可能不能满足企业的所有业务需求。 例如，线索、联系人和商机这些模块对

于教育机构来说是不适用的，这时候管理员就可以基于教育机构的实际需求定制学生、老师和父母

这样的模块。而对医院来说可能需要创建医生、病人和护士这样的模块。

场景 #1

假设你所在的企业属于房地产行业，希望通过CRM系统来创建两个独立表单模块来分别管理

包含商业和住宅属性的房屋，因为服务支持、解决方案、报表，以及CRM系统中的其他一些

默认术语并不适用于你的行业。 

        设置 > 定制 > 模块和字段 > 模块

按照下面的步骤为商业和住宅属性的房屋数据构建两个页面布局

创建新布局

房地产

设计您自己的布局来准确的调整您的业务流程，并将它们分配给角色。

标准

最后编辑

管理员

布局 布局规则 验证规则 字段

十二月 06, 2017

链接和按钮 总结

状态共享给名称
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访问               设置 > 定制 > 模块和字段

重命名跟商业布局（如租赁所属人、租金等）和住宅布局（如房屋所属人、
合同等）相关的字段。

场景 #2

你的企业销售汽车保险（包括私人汽车保险和商业车辆保险）。如果所有的信息都是通过单一的

表单收集，那么表单内容将会很庞大并且难以处理。一个只需要私人汽车保险的用户将不得不同

时提供适用于商业车辆保险的内容。

新字段

单行 多行

邮箱 电话

选择列表 多选列表

日期 日期时间

数字 自动编号

货币 小数

百分比 长整数

复选框 URL

查找 公式

多选查找

新建分栏

未使用的字段

自定义字段剩余：305

房地产 标准   取消   保存     保存并关闭

创建

预览

房地产 Estate

房地产 Single Line

邮箱 邮箱

创建者 单行

Lead Owner 查找

备用邮箱 邮箱

修改者 单行

布局名称

取消  保存

商业

新字段

单行 多行

邮箱 电话

选择列表 多选列表

日期 日期时间

数字 自动编号

货币 小数

百分比 长整形

复选框 URL

查找 公式

多选查找

新建分栏

未使用的字段

自定义字段剩余： 305

房地产 标准   取消 保存     保存并关闭

创建

预览

房地产

房地产 Single Line

邮箱 Email

创建者 Single Line

Lead Owner 查找

Secondary Email 备用邮箱

Modified By 单行

字段属性

  取消 完成

租赁所属人

字段标签 *

类型

120

允许的字符数量*

最多到255字符 

文本 自动编号
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1. 访问    设置 > 定制> 模块和字段并点击保险模块。

2. 打开布局规则页签并点击新建布局规则按钮，指定规则名称并选择布局。

3. 当选择布局时，出现选择控制该规则的主字段选项。输入字段条件并点击下一步。

Zoho CRM可以通过创建布局规则的方式来解决这个问题， 它可以帮助维护动态的布局页面并管理

页面中不同字段之间的依赖关系。

阅读下文了解关于Zoho CRM定制的更多内容 
https:/https://www/www.z.zoohho.como.com/crm/h.cn/crm/help/custelp/customization/omization/

车辆类型
@ 保险 / 标准

车辆类型

      商业

是

      私有/个人

是

   选择一个选项

设置必填字段(2)

触发一个操作

Show Fields(1)

    当

新建布局规则

车辆类型

不同车辆类型的布局规则

选择控制该规则的主字段

车辆类型         商业

车辆类型

是

rigger     取消

选择一个条件来初始化此规则。

3

下一步
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迁移数据到Zoho CRM账号

作为Zoho CRM管理员，你能够帮助企业销售团队从其它应用中迁移数据到Zoho CRM，备份数据以

避免数据丢失，确保数据的快速传输，而不会造成任何数据丢失或重复。

Zoho CRM提供了两个选项帮助用户从任意来源导入数据：

• 将数据导入到Zoho CRM的单个模块

• 将数据从其他账户迁移到Zoho CRM

场景 #1

从其它CRM应用迁移数据

你的公司跟另外一家公司正在进行合并谈判，以便进一步扩大业务运营范围并产生更多的收入。一

旦确认合并，你需要将另一家公司现有系统中的所有数据迁移到你的Zoho CRM账户中。

Zoho CRM提供的数据迁移向导允许从其它CRM应用迁移大量数据。

阅读下文了解更多关于导入数据、导入清单和导入限制的信息

https://www.zoho.com.cn/crm/help/data-administration/import-data.html
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本指南介绍了Zoho CRM管理员如何配置系统的基本功能。

主要功能点是：

• 完善个人信息和公司明细。

• 更新财年、营业时间和货币。

• 定义职位、角色和用户。

• 设置数据访问权限。

• 定义和建立职位层级结构以决定谁可以访问数据。

• 区域管理。

• 组用户，职位等。

• 定制基础。

• 从不同来源迁移数据和导入数据。

构建并生成web表单 

总结

指定表单明细

*邮箱地址

在网站上嵌入表单

*

WWW

场景 #2

将数据导入特定模块

企业中的线索可能来自于不同的数据源（如活动、调查、web表单等）。通常来说，所有线索的详细

信息都必须手动输入到CRM系统中。

但实际上，所有线索数据都可以通过 .csv文件直接导入到Zoho CRM的特定模块中。

场景 #3

通过web表单收集数据

假设企业需要收集那些对产品演示感兴趣的人的信息，并将其保存在Zoho CRM中。这些数据将在未

来由销售团队在销售过程中使用。

在Zoho CRM中可以：
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